Configurer une messagerie vocale pour une extension

Allez dans le menu Extensions

1 Statut systeme

& Téléphones

: Groupes

2 Contacts

@ TrunksSIP

¥ Réglesentrantes

4 Réglessortantes

& Répondeurs

& Groupesd'appels
& Filesd'attentes

«» Pontsinter-sites
IB Extensions FAX
IB FXS/DECT

@& Hotdesking

2  Enregistrements
& Sauvegarder

E Logsd'appels

Bl Rapportsd'appels
/& Paramétres
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Double cliquez sur I'extension concernée

B Extensions FAX
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& Hotdesking

=  Enregistrements
& Sauvegarder
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Allez dans I'onglet Messagerie vocale

i Statut systéme ) . )
92 Fermeture E)‘(Ceptlor nelle Avec message “

& Téléphones

2 Extensions

Général Régles de transfert Téléconfiguration téléphone BLF Options Droits Client
$iz  Groupes
2 Contacts Informations utilisateur
@ TrunksSIP Extension
¥ Réglesentrantes 92
4 Réglessortantes Prénom
@ Répond Fermeture Exceptionnelle
eurs
& Groupesd'appels lom
Avec message
& Filesd'attentes

Adresse email
&« Pontsinter-sites

IB Extensions FAX
Numéro mobile
B FXS/DECT
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C'est dans cette partie que vous gérez le message qui est enregistré

Wi Statutsystéme _ _ X -
92 Fermeture Exceptionnelle Avec message “ Said

Lire I'D d'appelant

Gérer les messages de salutation: Format WAV.(PCM, 8 kHz, 16 bit, Mono, Max size: 100MB)

\V (D

N/ g

m 0 Enregistrer sur le téléphone | 3= Gérer
isissez le

Choisissez le message de salutation par défaut (pour tous les statuts). Pour configurer des messages spécifiques 3 chaque stats

\/a

1. Si vous avez votre messagerie en format .wav vous pouvezl'uploader a partir du bouton +

Ajouter
2. Sivous souhaitezl'enregistrer a partir d'un téléphone cliquez sur le bouton "Enregistrer sur le

téléphone”
3. Vous pouvez gérer les messageries qui ont déja été enregistrées a partir du bouton "Gérer"

(Ecouter, télécharger ou supprimer les messageries)
4. Al'aide du menu déroulant vous pouvez sélectionner la messagerie que vous venez

d'enregistrer ou une messagerie que vous aviezdéja enregistrée.
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Pour enregistrer a partir de votre téléphone :

Enregistrer une directive vocale

Entrez un nom de fichier pour votre nouvelle directive vocale, suivi de votre numéro d'extension
pour enregistrer une nouvelle directive audio depuis votre téléphone. Note : pour voir le nouvel
enregistrement, rafraichissez la page

Nom du fichier audio

Ssample.wav

Numéro d'extension

00 TestC1 Beuken v

OK Annuler

1. Donnezun nom a votre messagerie (par exemple Fermeture Hiver, messagerie Jean,...)
2. Choisissezle poste a partir duquel vous souhaitez enregistrer le message.

Quand vous cliquez sur "Ok" votre poste va sonner

Aprés le "bip" enregistrez votre messagerie
Appuyez sur étoile (*) quand vous avezfini d'enregistrer votre message

Toujours en ligne la voix vous propose 3 choix:

Appuyez"0" pour enregistrer votre message

Appuyez"1" pour refaire l'enregistrement

Appuyez "2"pour écouter le message que vous venezd'enregistrer

N'oubliez pas de bien appuyer sur le "0" pour confirmer I'enregistrement du message avantde
raccrocher.

Selectionnez le message que vous venez d'enregistrer dans le menu déroulant
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Allez dans I'onglet "Régles de transfert"

i Statutsystéme S _ X
92 Fermeture Exceptionnelle Avec message “
Téléphones

Dans cette onglet vous pouvezrégler:

1. Aprés combien de temps l'appel va étre transféré.

2. Sivous ne répondezpas a un appel interne transférez vers la messagerie vocale, la
messagerie vocale d'une autre extension, un numéro de mobile, une autre extension, un numeéro
de téléphone ou terminer I'appel.

3. Si vous étes déja dans un appel ou que votre téléphone n'est pas enregistré lors d'un appel
interne transférez vers la messagerie vocale, la messagerie vocale d'une autre extension, un
numeéro de mobile, une autre extension, un numeéro de téléphone ou terminer l'appel.

4. Si vous ne répondezpas a un appel externe transférez vers la messagerie vocale, la
messagerie vocale d'une autre extension, un numéro de mobile, une autre extension, un numeéro
de téléphone ou terminer I'appel.

5. Si vous étes déja dans un appel ou que votre téléphone n'est pas enregistré lors d'un appel
interne transférez vers la messagerie vocale, la messagerie vocale d'une autre extension, un
numeéro de mobile, une autre extension, un numeéro de téléphone ou terminer l'appel.

Ici choisisseztransférer a la maessagerie vocale pour le champs 2, 3,4, 5.
Pour le nombre de sonnerie, retenez qu'une sonnerie équivaut a 5 secondes.

Appuyez sur le bouton "Ok" et votre messagerie est configurée.
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