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Configurer une messagerie vocale pour une extension

Allez dans le menu Extensions
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Double cliquez sur l'extension concernée
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Allez dans l'onglet Messagerie vocale
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C'est dans cette partie que vous gérez le message qui est enregistré

1. Si vous avez votre messagerie en format .wav vous pouvez l'uploader à partir du bouton + 
Ajouter
2. Si vous souhaitez l'enregistrer à partir d'un téléphone cliquez sur le bouton "Enregistrer sur le 
téléphone"
3. Vous pouvez gérer les messageries qui ont déjà été enregistrées à partir du bouton "Gérer" 
(Ecouter, télécharger ou supprimer les messageries)
4. A l'aide du menu déroulant vous pouvez sélectionner la messagerie que vous venez 
d'enregistrer ou une messagerie que vous aviez déjà enregistrée. 
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Pour enregistrer à partir de votre téléphone :

1. Donnez un nom à votre messagerie (par exemple Fermeture Hiver, messagerie Jean,...)
2. Choisissez le poste à partir duquel vous souhaitez enregistrer le message. 

Quand vous cliquez sur "Ok" votre poste va sonner

Après le "bip" enregistrez votre messagerie
Appuyez sur étoile (*) quand vous avez fini d'enregistrer votre message

Toujours en ligne la voix vous propose 3 choix : 

Appuyez "0" pour enregistrer votre message
Appuyez "1" pour refaire l'enregistrement
Appuyez "2"pour écouter le message que vous venez d'enregistrer
N'oubliez pas de bien appuyer sur le "0" pour confirmer l'enregistrement du message avant de
raccrocher.

Selectionnez le message que vous venez d'enregistrer dans le menu déroulant
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Allez dans l'onglet "Règles de transfert"

Dans cette onglet vous pouvez régler : 

1. Après combien de temps l'appel va être transféré.
2. Si vous ne répondez pas à un appel interne transférez vers la messagerie vocale, la 
messagerie vocale d'une autre extension, un numéro de mobile, une autre extension, un numéro 
de téléphone ou terminer l'appel. 
3. Si vous êtes déjà dans un appel ou que votre téléphone n'est pas enregistré lors d'un appel 
interne transférez vers la messagerie vocale, la messagerie vocale d'une autre extension, un 
numéro de mobile, une autre extension, un numéro de téléphone ou terminer l'appel. 
4. Si vous ne répondez pas à un appel externe transférez vers la messagerie vocale, la 
messagerie vocale d'une autre extension, un numéro de mobile, une autre extension, un numéro 
de téléphone ou terminer l'appel. 
5. Si vous êtes déjà dans un appel ou que votre téléphone n'est pas enregistré lors d'un appel 
interne transférez vers la messagerie vocale, la messagerie vocale d'une autre extension, un 
numéro de mobile, une autre extension, un numéro de téléphone ou terminer l'appel. 

Ici choisissez transférer à la maessagerie vocale pour le champs 2, 3, 4, 5. 
Pour le nombre de sonnerie, retenez qu'une sonnerie équivaut à 5 secondes. 

Appuyez sur le bouton "Ok" et votre messagerie est configurée. 
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